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CONSEJO SUPERIOR
ACUERDO No. 90
Acta 183 del 18 de marzo de 2026

“POR EL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE PREVENCION Y ATENCION DEL.
ACOSO LABORAL DE LA FUNDACION ESCUELA TECNOLOGICA DE NEIVA “JESUS
OVIEDO PEREZ”

El Consejo superior de la Fundacion Escuela Techoldgica de Neiva, "Jesls Oviedo
., Pérez", en uso de sus atribuciones estatutarias, y

2 CONSIDERANDO:

5 1. Que la Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva “JesUs Oviedo Pérez” —FET—, en
g su calidad de Institucion de Educacién Superior organizada como fundacion de
) derecho privado, sin animo de lucro y de utilidad comun, ejerce autonomia
o académica y administrativa de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién
g Politica de Colombia, la Ley 30 de 1992 y las demas normas que regulan el
'3 funcionamiento de las instituciones de educacién superior;

5 2. Que, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos Institucionales, corresponde al

S Consejo Superior definir y aprobar las politicas generales de la Institucion, asi como

2 adoptar los lineamientos que orienten la gestién institucional, garanticen el
cumplimiento de la normatividad vigente y promuevan la mejora continua de los
procesos académicos y administrativos;

3. Que la gestion institucional requiere la implementacién de un Sistema de Gestion
que permita planificar, ejecutar, evaluar y mejorar de manera sistematica los
procesos relacionados con la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, la gestién
ambiental y el cumplimiento legal, en coherencia con los principios de eficiencia,
eficacia, prevenciodn del riesgo y sostenibilidad;

4. Que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es de
obligatorio cumplimiento, conforme a lo establecido en la Ley 1562 de 2012, el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, normas que disponen la
adopcidén de politicas institucionales orientadas a la proteccion de la salud, la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y la promocién de
ambientes laborales seguros y saludables;

5. Que la Ley 1010 de 2006 establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otras formas de hostigamiento en el marco de las relaciones de
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trabajo, con el fin de proteger la dignidad humana, el trabajo en condiciones dignas
y justas, la intimidad, la honra, la salud mental y el bienestar de los trabajadores;

6. Que la Resolucidn nimero 3461 de 2025, expedida por el Ministerio del Trabajo,
establece lineamientos actualizados para la prevencion, atencién, seguimiento y
control de las conductas de acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo,
fortaleciendo el enfoque preventivo, la proteccion de la salud mental, la debida
diligencia institucional y la articulacion de estas acciones con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

7. Que la Instituciéon, en coherencia con su mision, visién y valores institucionales,
reconoce la importancia de promover una cultura organizacional basada en el
respeto, la equidad, la sana convivencia, la comunicacion asertiva y la prevencion
de toda forma de violencia laboral, discriminacion o trato indebido;

8. Que la Alta Direccion, a través de las areas responsables del Sistema de Gestion,
elaboré y presenté ante este 6rgano de direccion la propuesta de Politica de
Prevencién y Atencién del Acoso Laboral, documento que define los principios,
compromisos y lineamientos generales para la prevencién, atencion, seguimiento y
control de este tipo de conductas, en armonia con la normatividad vigente, incluidos
los lineamientos establecidos en la Resolucion 3461 de 2025 y las buenas practicas
de gestion institucional;

9. Que la adopcién formal de la Politica de Prevencion y Atencién del Acoso Laboral
resulta necesaria para fortalecer la cultura institucional de autocuidado, prevencion,
responsabilidad y mejora continua, garantizar ambientes laborales sanos y seguros,
asegurar la participacién de los trabajadores y consolidar mecanismos efectivos de
control, seguimiento y rendicién de cuentas.;

10. Que, revisado el documento que contiene la Politica de Prevencion y Atencion del
Acoso Laboral, este se encuentra alineado con el Proyecto Educativo Institucional,
el marco estatutario vigente, los requisitos legales aplicables y las necesidades
institucionales actuales, resultando pertinente, necesario y procedente su adopcion;

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA

CAPITULO I: FUNDAMENTOS Y MARCO GENERAL
Articulo 1°. Adopcién y Alcance. Adoptar la Politica de Prevencion y Atencion del
Acoso Laboral de la Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez” —

FET, como el marco rector que orienta, regula y articula la prevencion, identificacion,
atencion, seguimiento, control y mejora continua de las situaciones relacionadas con
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presuntas conductas de acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo, en
coherencia con los principios de dignidad humana, respeto, sana convivencia,
confidencialidad, debida diligencia y cumplimiento de la normatividad vigente, integrandose
de manera transversal al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la Institucion.

El alcance de la presente Politica aplica de manera obligatoria a todas las unidades

académico-administrativas, niveles jerarquicos, directivos, docentes, personal

administrativo, trabajadores, servidores, contratistas, proveedores, estudiantes en practica,

8 personal en formacién y demas partes interesadas que desarrollen actividades bajo la

)* responsabilidad, direccién o control de la Institucion, independientemente de la modalidad
' de vinculacion, lugar de ejecucién o forma de prestacion del servicio.

Paragrafo Primero: Para efectos de la presente politica, y en concordancia con lo
o establecido en la Ley 2466 de 2025 y demds disposiciones aplicables, se considerara
8 conducta de acoso laboral aquella que, aun cuando se presente de manera Unica 0 no
= persistente, posea la gravedad suficiente para afectar la salud mental, la integridad o la
= dignidad del trabajador. En consecuencia, no seré requisito indispensable la reiteracion de
la conducta cuando se trate de actos de violencia fisica, psicolégica o psiquica grave,
siempre que estos generen afectacion significativa en la persona o en el ambiente laboral.

Articulo 2°. Propésito Central. Establecer los lineamientos institucionales para prevenir,
identificar, atender, tramitar y hacer seguimiento a las situaciones relacionadas con
presuntas conductas de acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo, con el fin
de proteger la dighidad humana, la integridad fisica y mental, el bienestar y los derechos de
las personas que integran la comunidad institucional de la Fundacion Escuela Tecnolégica
de Neiva “JeslUs Oviedo Pérez” —FET—, promoviendo ambientes laborales seguros,
saludables, respetuosos y libres de violencia.
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- Asi mismo, la presente Politica tiene como propésito fortalecer la cultura organizacional de

s respeto, convivencia y corresponsabilidad, garantizar la confidencialidad, imparcialidad y
debida diligencia en la atencion de los casos, asegurar el cumplimiento de la normatividad
legal vigente, incluidos los lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y de la Resolucién 3461 de 2025, y contribuir a la mejora continua del
clima laboral y del desempefio institucional.

Articulo 3°. Conceptualizacién. Para efectos de la presente Politica de Prevencion y
Atencién del Acoso Laboral, la prevencién y atencién del acoso laboral se entiende como
el conjunto de principios, lineamientos, acciones y mecanismos institucionales, de caracter
preventivo, pedagégico, confidencial y correctivo, mediante los cuales la Fundacion Escuela
Tecnolégica de Neiva "Jests Oviedo Pérez” —FET— identifica, previene, atiende, tramita,
hace seguimiento y controla las situaciones relacionadas con presuntas conductas de
acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo, con el propésito de proteger la
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dignidad humana, la integridad fisica y mental, el bienestar y los derechos de las personas
que integran la comunidad institucional.

La presente Politica constituye el marco orientador que articula la gestion del riesgo
psicosocial y la promocién de la sana convivencia laboral con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y con los demas sistemas de gestion adoptados
por la Institucion, integrando los enfoques de prevencion, debida diligencia,
confidencialidad, participacion, enfoque diferencial, mejora continua y cumplimiento
normativo, en concordancia con la Ley 1010 de 2006, la Resolucion 2646 de 2008, la
Resolucién 1356 de 2012 y la Resolucion 3461 de 2025, asegurando la coherencia entre
los principios institucionales y la operacion de los procesos académico-administrativos.

Articulo 4°, Caracteristicas. La Politica de Prevencién y Atencion del Acoso Laboral de la
Fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva “Jests Oviedo Pérez” —FET— se caracteriza
por:

a) Integralidad: Articula de manera coherente la prevencién y atencion del acoso
laboral con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
con los demas sistemas de gestion institucionales, garantizando una vision
sistémica de la gestién del riesgo psicosocial y de la sana convivencia laboral.

b) Prevenciony gestién del riesgo: Prioriza la identificacion temprana de factores de
riesgo psicosocial, la promocién de ambientes laborales saludables y el desarrollo
de acciones formativas orientadas a prevenir conductas de acoso laboral y otras
formas de violencia en el trabajo.

c) Debida diligencia y confidencialidad:Asegura la atencién oportuna, objetiva,
imparcial y confidencial de las situaciones relacionadas con presuntas conductas de
acoso laboral, protegiendo la intimidad, honra y buen nombre de las partes
involucradas, conforme a la normatividad vigente.

d) Cumplimiento normativo: Garantiza la observancia de la legislacion laboral
aplicable, en especial la Ley 1010 de 2006, la Resolucion 2646 de 2008, la
Resolucién 1356 de 2012, la Resolucién 0312 de 2019 y la Resolucién 3461 de
2025, asi como de los demas requisitos legales y compromisos institucionales
relacionados con la prevencion del acoso laboral.

e) Participacion y corresponsabilidad: Fomenta la participacion activa de la Alta
Direccién, el Comité de Convivencia Laboral, los trabajadores y las demas partes
interesadas en la prevencion, atencion y seguimiento de las situaciones de acoso
laboral, promoviendo la corresponsabilidad en la construcciéon de entornos laborales
respetuosos.

f) Mejora continua: Promueve la evaluacion permanente de la eficacia de las
acciones implementadas y la adopcién de medidas de mejora que fortalezcan el
clima laboral, la gestion del riesgo psicosocial y el desempefio institucional.

g) Enfoque estratégico: Se alinea con la planeacién institucional, el Proyecto
Educativo Institucional, los valores corporativos y los objetivos estratégicos de la
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FET, asegurando coherencia entre los principios institucionales y la operacién de
los procesos académico-administrativos.

h) Transparencia y trazabilidad: Garantiza la adecuada documentacién, registro,
seguimiento y evaluacion de las actuaciones derivadas de la aplicacion de la
Politica, facilitando la rendicién de cuentas, la toma de decisiones informadas y los
procesos de control y auditoria.

Articulo 5°. Marco de Principios Orientadores. La Politica de Prevencion y Atencion
del Acoso Laboral de la Fundacion Escuela Tecnolédgica de Neiva “Jests Oviedo Pérez”
—FET— se orienta por los siguientes principios, los cuales guian su interpretacion,
aplicacién y mejora continua:

a) Dignidad humana: Reconoce y protege la dignidad de todas las personas,
garantizando relaciones laborales basadas en el respeto, la integridad, la igualdad
y el trato justo.

b) Enfoque preventivo: Prioriza la identificacion, evaluacién y control de los factores
de riesgo psicosocial, promoviendo acciones anticipadas que eviten la ocurrencia
de conductas de acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo.

c) Debida diligencia: Garantiza la actuacién oportuna, objetiva, imparcial y
responsable de la Institucién frente a las situaciones relacionadas con presuntas
conductas de acoso laboral, conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 3461 de 2025.

d) Confidencialidad: Asegura la reserva de la informacion y el manejo adecuado de
los datos personales y sensibles relacionados con los casos, protegiendo la
intimidad, honra y buen nombre de las partes involucradas.

e) Imparcialidad y debido proceso: Garantiza el trato equitativo de las partes, el
derecho a ser escuchadas, la presuncién de buena fe y el respeto por las garantias
procesales durante la atencién y tramite de las situaciones reportadas.

f) Participacién y corresponsabilidad: Promueve la participacion activa de la Alta
Direccion, el Comité de Convivencia Laboral, los trabajadores y las demas partes
interesadas, reconociendo la corresponsabilidad en la prevencién y atencion del
acoso laboral.

g) Enfoque diferencial y de inclusion: Reconoce las particularidades y condiciones
de las personas, garantizando la adopcién de medidas que eviten cualquier forma
de discriminacién y aseguren la igualdad de oportunidades y trato.

h) Mejora continua: Impulsa la evaluacién permanente de la eficacia de la Politica y
la adopcion de acciones de mejora que fortalezcan la sana convivencia laboral, el
bienestar y el desempefio institucional.

CAPiTl,JLO II: ARQUITECTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE
GESTION
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Articulo 6°. Configuracion del Sistema. La Politica de Prevencién y Atencion del Acoso
Laboral de la Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez” —FET— se
configura como un componente estratégico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), estructurado bajo el enfoque de procesos y el ciclo de mejora
continua Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), orientado a la prevencion,
identificacion, atencion, seguimiento y control de las situaciones relacionadas con presuntas
conductas de acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo.

La arquitectura de la presente Politica articula de manera armonica los enfoques de gestion
del riesgo psicosocial, promocién de la sana convivencia laboral, proteccion de la salud
mental, debida diligencia institucional y cumplimiento normativo, en coherencia con los
principios institucionales y los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

Lipim 25010
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La Politica comprende, entre otros, los siguientes elementos:

295 b

a) La Politica de Prevencién y Atencion del Acoso Laboral, como marco orientador
de los compromisos institucionales en materia de dignidad humana, respeto,
convivencia y ambientes laborales libres de violencia.

La planeacion institucional, los objetivos estrategicos, los planes, programas y

acciones preventivas y correctivas orientadas a la gestion del riesgo psicosocial y a

la prevencioén del acoso laboral.

La identificacion, evaluacion, intervencion y seguimiento de los factores de

riesgo psicosocial, incluyendo aquellos asociados a conductas de acoso laboral y

violencia en el trabajo, asi como la gestion de oportunidades de mejora.

d) Los programas, procedimientos, protocolos, rutas de atencion, instructivos y
demas documentos que soportan la operacion, aplicacién y control de la Politica,
garantizando actuaciones oportunas, confidenciales y trazables.

e) Los mecanismos de seguimiento, medicion, evaluacion, auditoria interna,
revision por la Alta Direccion y mejora continua, que permitan verificar la eficacia
de la Politica y adoptar las acciones de mejora necesarias.

f) La participacién de los 6rganos de gobierno, la Alta Direccién, el Comite de
Convivencia Laboral, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
trabajadores y las demas partes interesadas, como actores clave en la
prevencion, atencion y seguimiento de las situaciones de acoso laboral.
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Articulo 7°. Modelo. La Politica de Prevencion y Atencién del Acoso Laboral de la
Fundacién Escuela Tecnoldgica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez” —FET— se desarrolla
mediante un modelo de gestion preventivo, participativo y de mejora continua, estructurado
bajo el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), que permite asegurar la eficacia de
las acciones orientadas a la prevencion, atencion y control del acoso laboral y otras formas
de violencia en el trabajo.

El modelo se concreta de la siguiente manera:
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a) Planear: Comprende la identificacién y evaluaciéon de los factores de riesgo
psicosocial asociados al acoso laboral, la definicion de objetivos, estrategias,
planes, programas y protocolos de prevencion y atencion, asi como la asignacion
de responsabilidades y recursos, en coherencia con la planeacion institucional y la
normatividad vigente.

b) Hacer: Corresponde a la implementacion de las acciones preventivas, pedagégicas
y de intervencién definidas, incluyendo la divulgacién de la Politica, la capacitacion
y sensibilizacién de la comunidad institucional, la operacion de las rutas de atencion
y la actuacion del Comité de Convivencia Laboral, garantizando la confidencialidad

o y la debida diligencia.

) c) Verificar: Incluye el seguimiento, medicién y evaluacién de la eficacia del modelo,
0 a través del analisis de indicadores, el monitoreo de los casos atendidos, la
5 verificacion del cumplimiento de los procedimientos y la revisién de los resultados
) obtenidos en la gestion del riesgo psicosocial.

3 d) Actuar: Implica la adopcién de acciones correctivas, preventivas y de mejora,
derivadas de los resultados de la evaluacién y del seguimiento realizado, con el fin
de fortalecer la prevencion del acoso laboral, mejorar los ambientes laborales y
asegurar la mejora continua del desempefio institucional.
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Este modelo garantiza la articulacién permanente entre la Politica, el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), los procesos académico-administrativos y
los mecanismos de control institucional, promoviendo una cultura de respeto, convivencia
y responsabilidad compartida.

Articulo 8°. Gobernanza. La Politica de Prevencién y Atencion del Acoso Laboral de la
Fundacién Escuela Tecnolégica de Neiva “Jests Oviedo Pérez” —FET— se rige por un
esquema de gobernanza institucional que garantiza la direccion estratégica, la
coordinacién, la toma de decisiones informadas, la participacion y el control efectivo de las
acciones orientadas a la prevencion y atencién del acoso laboral y otras formas de violencia
en el trabajo.
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La estructura de gobernanza del Sistema de Gestion estara conformada por:

a) El Consejo Superior, como maximo érgano de direccion, responsable de aprobar la
Politica y realizar seguimiento a su cumplimiento.

b) La Rectoria, Lidera la implementacion de la Politica, promueve una cultura
institucional de respeto y sana convivencia, garantiza la articulacion con el Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y adopta las decisiones
necesarias para asegurar su cumplimiento y mejora continua.

c) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
Actlia como instancia técnica responsable de integrar la Politica a los procesos de
gestién del riesgo psicosocial, realizar el seguimiento a su eficacia y apoyar la
adopcion de acciones preventivas, correctivas y de mejora. Las dependencias
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académico-administrativas, responsables de la ejecuciéon operativa de los
lineamientos del Sistema de Gestidn en sus respectivos ambitos de actuacion.

d) Comité de Convivencia Laboral, Ejerce su funcion preventiva, confidencial y
mediadora, conforme a la normatividad vigente, recibiendo y tramitando las quejas
relacionadas con presuntas conductas de acoso laboral, formulando
recomendaciones y promoviendo acciones orientadas a la solucion pacifica de los
conflictos laborales.

e) Areas y lideres de proceso, Son responsables de aplicar la Politica en sus
respectivos ambitos de actuacion, prevenir situaciones de acoso laboral, facilitar la
divulgacion de la Politica, promover ambientes laborales saludables y colaborar con
las instancias competentes en la atencion de los casos.

f) Los trabajadores, contratistas y demas partes interesadas, Participan activamente
en la prevencion del acoso laboral, el cumplimiento de la Politica, el reporte oportuno
de situaciones de riesgo y la promocion de relaciones laborales basadas en el
respeto, la convivencia y la corresponsabilidad.

Articulo 9°. Roles y Competencias. La Fundacion Escuela Tecnolégica de Neiva “Jesus
Oviedo Pérez” — FET garantizara que la implementacién, mantenimiento y mejora continua
de la Politica de prevencion y atencion del acoso laboral se sustente en la definicion clara
de roles, responsabilidades y competencias, asegurando que las personas que intervienen
en el sistema cuenten con la formacion, experiencia y habilidades necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

En desarrollo de lo anterior:

a) Consejo Superior; Ejercer la funcion de direccion estratégica mediante la adopcion
de la Politica, la definicion de lineamientos generales y el seguimiento a su
cumplimiento, en el marco de sus competencias estatutarias.

b) La Alta Direccion; Liderar la implementacion de la Politica, asignar los recursos
necesarios, promover una cultura institucional de respeto y sana convivencia,
garantizar la articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y asegurar la aplicacién de la debida diligencia en la atencién de
las situaciones reportadas.

c) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);
Integrar la Politica a la gestion del riesgo psicosocial, disefiar y ejecutar acciones
preventivas, realizar el seguimiento y evaluacidon de su eficacia, asesorar
técnicamente a las instancias responsables y proponer acciones de mejora.

d) Comité de Convivencia Laboral; Ejercer su funcién preventiva y mediadora, recibir
y tramitar de manera confidencial las quejas relacionadas con presuntas conductas
de acoso laboral, formular recomendaciones, hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos y promover la sana convivencia laboral, conforme a la normatividad
vigente.

e) Los lideres de proceso y responsables de areas; Aplicar la Politica en sus
respectivos dmbitos, prevenir situaciones de acoso laboral, identificar factores de
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riesgo psicosocial, facilitar la divulgacion de la Politica, apoyar las acciones
preventivas y colaborar con las instancias competentes en la atencion de los casos.

fy Trabajadores, docentes, personal administrativo y contratistas; Cumplir la
Politica, participar en las actividades de prevencién y capacitacion, promover
relaciones laborales respetuosas, abstenerse de incurrir en conductas constitutivas
de acoso laboral y reportar de manera oportuna las situaciones que puedan afectar
la sana convivencia laboral.

g) Gestion Humana y demas areas de apoyo; Apoyar la implementacion de la
Politica mediante la gestién de procesos relacionados con la formacion,
sensibilizacién, comunicacion interna, manejo de informacién, acompafiamiento

N institucional y articulacién con las instancias competentes.

e Las competencias definidas en el presente articulo deberan desarrollarse bajo los principios
- de confidencialidad, imparcialidad, debido proceso, enfoque preventivo y mejora continua,
b garantizando la eficacia de la Politica y la proteccién de los derechos de las personas
involucradas.

E CAPITULO Ill: INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS

; Articulo 10°. Jerarquia de Instrumentos. La Politica de Prevencion y Atencion del Acoso
5 Laboral de la Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva “Jests Oviedo Pérez” —FET— se
_) implementa y operacionaliza a través de un conjunto jerarquizado de instrumentos
5 institucionales, que garantizan coherencia normativa, articulacién con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), trazabilidad de las actuaciones y mejora
continua en la gestion del riesgo psicosocial.

La jerarquia de los instrumentos del Sistema de Gestion se establece de la siguiente
manera:

EIPECCion v v

a) La Politica de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral, como instrumento de
maximo nivel, que define los principios, compromisos y lineamientos generales que
orientan la prevencion, atencion y control del acoso laboral y otras formas de
violencia en el trabajo.

b) Los lineamientos, protocolos y rutas institucionales de prevencién y atencion,
que desarrollan operativamente la Politica y establecen los procedimientos para la
recepcion, analisis, tramite, seguimiento y cierre de las situaciones relacionadas con
presuntas conductas de acoso laboral, garantizando la confidencialidad, la debida
diligencia y el debido proceso.

c) Los programas, planes y acciones preventivas, orientados a la identificacion,
evaluacion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial, asi como
a la promocién de la sana convivencia laboral y la proteccion de la salud mental.

d) Los procedimientos, instructivos, formatos y registros, que soportan la
ejecucion, documentacion y control de las actividades asociadas a la Politica,
asegurando la trazabilidad, el seguimiento y la generacién de informacion confiable
para la toma de decisiones.
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e) Los mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y mejora continua, tales como
indicadores, auditorias internas, revisiéon por la Alta Direccion y reportes de gestion,
que permiten verificar la eficacia de la Politica y adoptar las acciones de mejora
necesarias.

Los instrumentos definidos en el presente articulo deberan mantenerse actualizados,
divulgados y articulados con la planeacion institucional, el marco normativo vigente y los
demas sistemas de gestion adoptados por la Institucion, garantizando su aplicacion efectiva
en todos los niveles y procesos institucionales.

CAPITULO IV: PROCESOS DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y CONTROL

boin 28700
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Articulo 11°, Procesos y procedimientos. La Politica de Prevencion y Atencion del Acoso
Laboral de la Fundacién Escuela Tecnoldgica de Neiva “"Jesus Oviedo Pérez" —FET— se
formula, implementa, ejecuta y controla mediante procesos y procedimientos institucionales
estandarizados, integrados al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y estructurados bajo el ciclo de mejora continua Planear, Hacer, Verificar y Actuar

©

2 (PHVA).
D . .
o Estos procesos y procedimientos comprenden, como minimo:
3
2 a) Formulacion y actualizacion de la Politica, Incluye la identificacion de requisitos
z legales aplicables, el analisis del contexto institucional, la participacion de las
; instancias competentes y la aprobacion por parte de los 6rganos de gobierno,
2 garantizando su actualizacion peridédica conforme a cambios normativos y
necesidades institucionales.

b) Prevenciéon y promociéon de la sana convivencia laboral, Comprende la

identificacion, evaluacién, intervencién y seguimiento de los factores de riesgo
psicosocial, el desarrollo de programas de capacitacion, sensibilizacion y
comunicacién interna, y la implementacion de acciones orientadas a la prevencion
del acoso laboral y otras formas de violencia en el trabajo.

c) Recepcion y tramite de quejas, Establece los procedimientos y canales
institucionales para la recepcion, analisis y atencion confidencial de las quejas
relacionadas con presuntas conductas de acoso laboral, garantizando la debida
diligencia, el debido proceso, la imparcialidad y la proteccién de los derechos de las
partes involucradas.

d) Intervencién, seguimiento y cierre de casos, Comprende la actuacién del Comite
de Convivencia Laboral, la formulacién de recomendaciones, el seguimiento a los
compromisos adquiridos, la adopcion de medidas preventivas o correctivas y el
cierre documentado de los casos, conforme a la normatividad vigente.

e) Control, evaluacién y mejora continua, Incluye el seguimiento a indicadores, la
realizacion de auditorias internas, la revisiéon por la Alta Direccién, la evaluacion de

Eosoetaon
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la eficacia de la Politica y la adopcion de acciones de mejora, con el fin de fortalecer
la prevencion del acoso laboral y el clima organizacional.

f) Registro, documentacion y trazabilidad, Garantiza la adecuada documentacion,
custodia y manejo de la informacién relacionada con la aplicacion de la Politica,
asegurando la confidencialidad, la trazabilidad de las actuaciones y la disponibilidad
de informacion confiable para la toma de decisiones y los procesos de control.

Los procesos y procedimientos definidos deberan ser divulgados, implementados y
evaluados de manera permanente, asegurando su coherencia con la planeacion
institucional, el marco normativo vigente y los principios orientadores de la presente Politica.

© Articulo 12°, De las metodologias. La Fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva “Jesus
Q Oviedo Pérez’ —FET— adoptara y aplicaré metodologias sistematicas, participativas y
o basadas en la mejora continua para la formulacion, implementacion, seguimiento y
) evaluacién de la Politica de Prevencion y Atencién del Acoso Laboral, en articulacion con
s el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y los demas sistemas
= de gestién institucionales.

En particular, la Institucién utilizard de manera obligatoria la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, establecida por el Ministerio del Trabajo
y regulada por la Resolucion 2646 de 2008 y las normas que la modifiquen.

viglorca gor ¢ Mo

Las metodologias contemplaran, como minimo:

a) ldentificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales
e individuales que puedan incidir en la ocurrencia de conductas de acoso laboral y
otras formas de violencia en el trabajo.

b) Determinar niveles de riesgo, priorizar areas, procesos o grupos poblacionales y
orientar la toma de decisiones institucionales en materia de prevencion del acoso
laboral y promocién de la sana convivencia.

c) DiseRar, implementar y ajustar planes, programas y acciones preventivas,
correctivas y de intervencion, orientadas a la mitigacién de los factores de riesgo
identificados y al fortalecimiento del clima laboral.

d) Realizar seguimiento y evaluacion periédica de la eficacia de las acciones
implementadas, como insumo para la mejora continua de la Politica y del SG-SST.

peslion v
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La aplicacion de la Baterfa de Riesgo Psicosocial debera realizarse con enfoque preventivo,
confidencial, participativo y ético, garantizando la proteccion de la informacion, la reserva
de los resultados individuales y el uso de los datos exclusivamente para fines de gestién
institucional, conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos establecidos en la
Resolucion 3461 de 2025.

Articulo 13°. Gestién de los instrumentos. La Fundacion Escuela Tecnolégica de Neiva
“JesUs Oviedo Pérez” —FET— garantizara la gestion integral, sistematica y controlada de
los instrumentos asociados a la Politica de Prevencién y Atencién del Acoso Laboral, en
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articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y los
demas sistemas institucionales.

La gestién de los instrumentos comprenderd, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Planeaciény aplicacion: Definir la periodicidad, responsables, alcance y poblacion
objeto de los instrumentos, asegurando su aplicaciéon conforme a la normatividad
vigente, los lineamientos técnicos del Ministerio del Trabajo y las directrices
institucionales.

b) Custodia y confidencialidad: Garantizar la proteccion, reserva y confidencialidad

de la informacion recolectada, en especial aquella de caracter sensible, asegurando

su manejo ético, responsable y conforme a las disposiciones sobre proteccion de
datos personales.

Analisis y uso de la informacién: Consolidar, analizar e interpretar los resultados

obtenidos, utilizandolos como insumo para la toma de decisiones, la priorizacion de

riesgos, la formulacion de planes de intervencion y el fortalecimiento de acciones
preventivas frente al acoso laboral.

d) Articulacién institucional: Integrar los resultados de los instrumentos con los
procesos de planeacién institucional, bienestar, talento humano, convivencia laboral
y mejora continua del SG-SST, asegurando coherencia entre la evaluacion del
riesgo psicosocial y las acciones implementadas.

e) Seguimiento y mejora continua: Realizar seguimiento periddico a la eficacia de
los instrumentos y de las acciones derivadas de su aplicacién, promoviendo ajustes
oportunos que fortalezcan la prevencion del acoso laboral y el mejoramiento del
clima organizacional.

f) Socializacién y retroalimentacion: Socializar los resultados consolidados de
manera general y no individualizada, promoviendo la participacion, el aprendizaje
organizacional y la corresponsabilidad institucional en la gestion del riesgo
psicosocial y la convivencia laboral.
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Articulo 14°. Ruta Diferenciada de Atencion al Acoso Sexual.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2365 de 2024 y en concordancia con los
principios de dignidad humana, debida diligencia, enfoque de género, confidencialidad y
proteccion de las victimas, la Fundacion Escuela Tecnolégica de Neiva “Jesus Oviedo
Pérez” — FET establece una ruta diferenciada de atencién prioritaria para presuntas
conductas de acoso sexual en el ambito laboral.

Esta ruta tendra como finalidad garantizar una atencion directa, oportuna, confidencial y
libre de revictimizacién, priorizando la protecciéon de la persona afectada y la adopcion
inmediata de medidas preventivas y de acompafiamiento institucional.

Para tal efecto, la activacién de esta ruta podra realizarse directamente ante la Rectoria o
ante el area de Gestién Humana, sin que sea requisito obligatorio acudir previamente al
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Comité de Convivencia Laboral, cuando se trate de presuntas conductas de acoso sexual,
lo cual se debera realizarse por escrito.

Lo anterior con el fin de garantizar una intervencion inmediata, adecuada y especializada
frente a este tipo de situaciones.

Una vez activada la ruta, la Institucion debera:

a) Garantizar la confidencialidad y reserva de la informacién relacionada con el caso.
R b) Adoptar medidas de proteccién inmediata para salvaguardar la integridad fisica,
= psicologica y laboral de la presunta victima.
c) Evitar cualquier forma de revictimizacion, represalia o discriminacién contra la
” persona gue presenta la queja o denuncia.
S d) Realizar el seguimiento institucional correspondiente, articulando las acciones con
3 las instancias competentes segun la normatividad vigente.
- e) Promover acciones de prevencion, sensibilizacion y formacion que contribuyan a la
erradicacion del acoso sexual y a la construccién de entornos laborales seguros y
respetuosos.

La implementacion de esta ruta diferenciada se integrara al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y a los mecanismos institucionales de
convivencia laboral, fortaleciendo la prevencién de las violencias basadas en género y la
proteccion efectiva de los derechos de los trabajadores y demas miembros de la comunidad
institucional.
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Articulo 14°. Garantia de Indemnidad y Estabilidad

La Fundacién Escuela Tecnoldgica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez" — FET garantiza a todos
los miembros de la comunidad institucional el principio de indemnidad y estabilidad,
mediante el cual ninguna persona podra ser objeto de represalias, sanciones, despido,
terminacién de contrato, desmejoramiento de sus condiciones laborales, académicas o
contractuales, ni de cualquier otra forma de trato adverso, por el hecho de presentar una
queja, denuncia o reporte relacionado con presuntas conductas de acoso laboral o acoso
sexual, o por participar como testigo, informante o colaborador dentro de un proceso de
investigacion o atencion institucional.

Lesogrmal

En consecuencia, la Institucion adoptara las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de la persona denunciante, de las victimas y de los testigos, asegurando que su
participacion en los procesos de atenciéon y seguimiento se desarrolle en condiciones de
respeto, confidencialidad, seguridad y libre de presiones o intimidaciones.
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Cualquier accién que constituya represalia directa o indirecta, incluyendo despido,
terminacién contractual injustificada, traslado arbitrario, modificacién desfavorable de
funciones, hostigamiento, discriminacion o cualquier forma de afectacién a la estabilidad o
dignidad de la persona involucrada en el proceso, sera considerada una falta gravisima,
susceptible de las acciones disciplinarias, administrativas o contractuales correspondientes,
de conformidad con la normativa vigente, incluyendo lo dispuesto en el Decreto 405 de
2025.

La Institucién promovera mecanismos de seguimiento y control que garanticen el
cumplimiento de esta proteccién, reafirmando su compromiso con la construccion de
entornos laborales seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia o
intimidacién.
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CAPITULO V: MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

ey

z Articulo 16°. Formacion y Certificacion Obligatoria. La Institucion establece como
requisito obligatorio y anual la capacitacion y certificacién en prevencion de acoso laboral,
sexual y violencias en el trabajo para todo el personal, independientemente de su forma de
vinculacion. El cumplimiento de este programa sera indicador clave del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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Articulo 17°. Seguimiento, evaluacion y mejora continua. La Fundacion Escuela
Tecnologica de Neiva “Jesis Oviedo Pérez” —FET— implementara mecanismos
sistematicos de seguimiento, evaluacion y mejora continua de la Politica de Prevencion y
Atencién del Acoso Laboral, en concordancia con el enfoque del ciclo Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA) y los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), con el fin de garantizar su eficacia, pertinencia y sostenibilidad.
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Los resultados de este seguimiento serviran como insumo para la toma de decisiones, la
implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora, y el fortalecimiento
continuo de la eficacia, eficiencia y sostenibilidad del Sistema de Gestion.

CAPITULO VI: ARTICULACION Y ALINEACION

Articulo 18°. Coherencia Sistémica. La Politica de Prevencion y Atencion del Acoso
Laboral de la Fundacion Escuela Tecnolégica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez” —FET— se
articula de manera coherente, transversal y armonica con el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la planeacion institucional, el Proyecto
Educativo Institucional, los sistemas de control interno y los demas sistemas, programas y
politicas adoptados por la Institucion.
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En tal sentido, la Politica se alinea con los principios de prevencion, gestion del riesgo
psicosocial, mejora continua, participacion, enfoque de derechos, confidencialidad vy
cumplimiento normativo, asegurando la integracion de los procesos académicos y
administrativo-laborales, la optimizacion de recursos y la consistencia entre la estrategia
institucional y la operacién diaria.

Asi mismo, la presente Politica garantiza la armonizacioén de lineamientos, procedimientos,
instrumentos e indicadores, evitando duplicidades, promoviendo sinergias institucionales y
fortaleciendo una cultura organizacional basada en el respeto, la convivencia laboral, la
dignidad humana y el trabajo decente, conforme a la normatividad vigente y a los
estandares del SG-SST.

Articulo 19°. Vinculacion. La Politica de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral de la
Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez" —FET— es de obligatorio
cumplimiento y se integra de manera vinculante a los procesos, procedimientos,
reglamentos internos, manuales, protocolos y demas instrumentos de gestion institucional
que regulan las relaciones laborales y académico-administrativas.

En consecuencia, todos los miembros de la comunidad institucional, incluidos los directivos,
servidores, docentes, trabajadores, contratistas, aprendices, practicantes, proveedores y
demas personas que desarrollen actividades bajo |a responsabilidad, direccién o control de

la Institucion, deberan conocer, acatar y aplicar los lineamientos establecidos en la presente
Politica.

La vinculacién de esta Politica implica el deber institucional y personal de prevenir
conductas constitutivas de acoso laboral, colaborar con los mecanismos de prevencion y
atencion establecidos, participar en las acciones de formacién y sensibilizacion, y actuar
conforme a los principios de respeto, dignidad, confidencialidad, imparcialidad y buena fe,
sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, disciplinarias, civiles o penales a que
haya lugar, de conformidad con la normatividad vigente.

Articulo 20°. Alineacion Externa. La Politica de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral
de la Fundacion Escuela Tecnolégica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez" —FET— se encuentra
alineada con la normatividad legal vigente en materia laboral, de seguridad y salud en el
trabajo y de convivencia laboral, asi como con los lineamientos, directrices y buenas
practicas emitidas por las autoridades competentes del orden nacional.

En particular, esta Politica se articula con lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, la Ley 1562
de 2012, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, la Resolucién 3461 de
2025, y demas normas que regulan la prevencion, atencién y control del acoso laboral y la
gestién del riesgo psicosocial, sin perjuicio de las disposiciones que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Asi mismo, la Institucién propendera por la articulacion y cooperacion con las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), las autoridades laborales y de control, y otras
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entidades externas pertinentes, con el fin de fortalecer las acciones de prevencion,
acompafiamiento técnico, seguimiento y mejora continua de los ambientes laborales,
garantizando el cumplimiento normativo y la proteccidén integral de las personas que
conforman la comunidad institucional.

Articulo 21° Régimen de Consecuencias y Sanciones. La Fundacion Escuela
Tecnologica de Neiva “Jesus Oviedo Pérez” — FET establece que la comprobacién de
conductas constitutivas de acoso laboral o acoso sexual, previa aplicacion del debido
proceso, los principios de imparcialidad, confidencialidad y garantia del derecho de defensa,
dara lugar a la adopcion de las medidas disciplinarias, administrativas o contractuales
correspondientes, de conformidad con la normatividad vigente y los reglamentos internos
de la Institucién.

o En consecuencia, cuando se determine la existencia de conductas de acoso laboral 0 acoso
) sexual, estas podran constituir justa causa para la terminacién del contrato de trabajo, la
¢ desvinculacion del cargo o la resolucion del contrato de prestacion de servicios, segun
= corresponda a la naturaleza del vinculo laboral o contractual, sin perjuicio de las demas
acciones legales a que haya lugar.

Asi mismo, la Institucion podra remitir el caso a las autoridades competentes cuando los

;
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2 hechos puedan configurar responsabilidad disciplinaria, civil o penal, garantizando la debida
5 colaboraciéon con las entidades encargadas de la investigacion y sancién de estas
2 conductas.

La aplicacion de este régimen de consecuencias busca fortalecer la prevencién de cualquier
forma de violencia en el entorno laboral, proteger la dignidad humana y garantizar
ambientes de trabajo seguros, respetuosos y libres de acoso, en concordancia con lo
establecido en la Ley 1010 de 2006 y demas disposiciones normativas aplicables.

CAPITULO VII: RECURSOS Y SOSTENIBILIDAD

DEIECCION v

Lo ety ry
[PECIVESA G RO

L

Articulo 22°. Asignaciéon de Recursos. La Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva
*Jestis Oviedo Pérez" —FET—, a través de la Alta Direccién, garantizara la asignacidn,
provisién y gestién oportuna y suficiente de los recursos necesarios para la implementacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de la Politica de Prevencién y
Atencion del Acoso Laboral, en concordancia con la planeacién institucional y los
lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).Articulo
20°. Gestién del Talento Humano. La Institucién promovera el fortalecimiento de las
competencias del talento humano involucrado en el Sistema de Gestién, mediante procesos
de formacién, capacitacion, sensibilizacion y evaluacién, orientados al cumplimiento de los
requisitos legales, normativos y técnicos, asi como al desarrollo de una cultura
organizacional basada en la prevencion, la calidad, la responsabilidad ambiental y el
autocuidado.
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Articulo 23°. Sostenibilidad Institucional. La Fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva
“Jesus Oviedo Pérez” —FET— garantizara la sostenibilidad institucional de la Politica de
Prevencién y Atencion del Acoso Laboral mediante su incorporacion permanente en la
planeacion estratégica, tactica y operativa, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) y los demés sistemas y procesos institucionales.

Articulo 24°, Optimizacién y Mejora de Recursos. La Fundacion Escuela Tecnologica de
Neiva “Jesus Oviedo Pérez’ —FET— promovera la optimizacion, uso eficiente y mejora
continua de los recursos destinados a la implementacion y sostenibilidad de la Politica de
Prevencion y Atencién del Acoso Laboral, garantizando su adecuada administracion,
racionalizacién y aprovechamiento en funcion de los objetivos institucionales y del bienestar
de la comunidad laboral.

y CAPITULO VIli: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
) Articulo 25°. Régimen de Transicion. La Politica de Prevencion y Atencién del Acoso

= Laboral de la Fundacién Escuela Tecnolégica de Neiva "Jesus Oviedo Perez” —FET—
o entrara en proceso de implementacién progresiva a partir de su adopcion formal por el
B érgano competente, con el fin de garantizar una aplicacién ordenada, gradual y efectiva de
2 sus disposiciones.
)
)

Durante el periodo de transicion, la Institucion adoptara las siguientes medidas:

a) Ajuste de instrumentos existentes: Adecuacién, actualizacion o armonizaciéon de
los reglamentos internos, procedimientos, protocolos, manuales y demas
instrumentos institucionales relacionados con la convivencia laboral, el SG-SST Yy la
gestion del riesgo psicosocial, de conformidad con lo dispuesto en la presente
Politica.

Fortalecimiento de capacidades: Capacitacion y sensibilizacion progresiva de la

Alta Direccion, los responsables del SG-SST, los integrantes del Comité de

Convivencia Laboral y la comunidad institucional, respecto de los lineamientos,

responsabilidades y mecanismos establecidos.

c) Implementacién gradual de procedimientos: Puesta en marcha escalonada de
los procesos de prevencién, atencion, seguimiento y evaluacion del acoso laboral,
garantizando la confidencialidad, el debido proceso y la proteccion de los derechos
de las partes involucradas.

d) Articulacién con instancias externas: Coordinacion con la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) y demas entidades competentes para el acompafiamiento
técnico y la adecuada aplicacién de la Politica durante el periodo de transicion.
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Hasta tanto se culminen los ajustes e implementaciones sefialadas, continuaran vigentes
los procedimientos e instrumentos institucionales existentes, en cuanto no se opongan a Ia
presente Politica y a la normatividad legal vigente.
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Articulo 26°. Actualizacion de la Politica. La Politica de Prevencién y Atencion del Acoso
Laboral de la Fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva “JesUs Oviedo Pérez” —FET— sera
objeto de revisién y actualizacion, como minimo, una (1) vez al afio, o de manera
extraordinaria cuando se presenten cambios en la normatividad aplicable, en la estructura
organizacional, en los resultados del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), en la evaluacién del riesgo psicosocial o cuando las circunstancias
institucionales asi lo requieran.

Cualquier ajuste, modificacién o actualizacion deberd ser analizada técnicamente por las
- ~ instancias competentes del Sistema de Gestion y aprobada formalmente por el Consejo
o Superior, mediante el acto administrativo correspondiente, garantizando su adecuada
divulgacion, implementacion y seguimiento en toda la Institucion.

i

J}) Articulo 27°. Situaciones Especiales. En casos de fuerza mayor o cambios en la
& normatividad nacional que afecten de manera significativa la planeacion institucional de la
3 FET, el Rector podra autorizar ajustes temporales a los procesos, previa comunicacion al
= Consejo Superior.

»» Articulo 28°. Vigencia y Derogatorias. La presente politica rige a partir de la fecha de
2 aprobacién del Consejo Superior y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
o
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, COMUNIQUESE, PUBIQUESE Y CUMPLASE
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3 Dado en Rive ), @ los 18 dias del mes de marzo de-2026
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/ JESUS OVIEDO'PEREZ HOLME HARRINSO GUTIERREZ
< BAUTISTA
- Presidente Consejo Superior secretario
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